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RESUMEN

La inclusion de personas con discapacidad es un ejercicio que en la ensefianza superior
en Chile registra acciones incipientes y una creciente demanda. Se refiere una propuesta
de intervencién social sustentada en las bases tedricas que aporta el constructivismo,
desde un enfoque social de la discapacidad, de las leyes vigentes y del aporte disciplinar
del Trabajo Social a través de la presentacion del proyecto: Unidad de articulacién para la
inclusiébn de estudiantes en situacién de discapacidad en instituciones de educacion
superior en Chile.

Proyecto que busca la transversalidad de acciones mediante la interseccion de tres ejes
de trabajo: Formulacion e Implementacién de una Politica Institucional; Accesibilidad
Institucional y, Coordinacién de Recursos orientados a la facilitacion de acciones y
concientizacién de los actores involucrados en la inclusién. Mediante la practica de
derechos instaurados en la legislacion vigente, la cual plantea que las casas de estudios
superiores deben contar con sistemas que permitan el ingreso, progreso y egreso de las
personas con discapacidad.

Se propone que un profesional Trabajador Social sea el gestor y coordinador responsable
del Proyecto, en razon a su idoneidad para formular y ejecutar estrategias de intervencion
social, en la necesaria relacion profesion-disciplina.
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ABSTRACT

The inclusion of individuals with disabilities is an incipient exercise in higher education
institutions in Chile despite increasing social demands for such inclusion. In this article,
based on theoretical contributions of constructivism, the authors present a project to
generate a social intervention that takes into account the social approach to disability, the
Chilean legislation and the contributions of social work as a discipline. We have called this
project as “Unit for the inclusion of students with disabilities in higher education institutions
in Chile”.

This project raises the importance of inclusive initiatives can be present throughout the
intersection of three areas of work: formulating and implementing an institutional policy;
institutional accessibility; and coordination of resources aimed at facilitating actions and
awareness of the actors involved in inclusion. The idea is to materialize instituted the
practice of rights in the legislation, which states that the houses of higher learning must
have systems that allow entry, progression and exit of persons with disabilities. Finally, we
propose that a professional social worker can be the manager and coordinator responsible
for the project, due to its suitability to develop and implement social intervention strategies
in the profession-discipline necessary relationship.

Keywords: Disability, inclusion, higher education, social intervention.

|. FUNDAMENTACION

Este articulo presenta un proyecto de intervencion cimentado en el
creciente numero de personas en situacion de discapacidad sensorial y/o motora,
de caracter permanente o transitorio, que acceden a las instituciones de
Educaciéon Superior. Se enmarca en los lineamentos de la legalidad vigente en
Chile en materia de discriminacion y discapacidad, en un enfoque de derechos
plasmada en la actual politica publica, en los lineamientos del Servicio Nacional
de la Discapacidad [SENADIS] y en los procesos de acreditacion de las
instituciones, buscando responder al rol que deben ejercer las casas de estudios
en su aporte al capital humano. El objetivo general de este proyecto alude a:
Estructurar sobre la base de la normativa vigente, una unidad que articule la
inclusion de los y las estudiantes en situacién de discapacidad incorporados en

instituciones de educacién superior en Chile.
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En la actualidad estas instituciones, dan cuenta de acciones inclusivas a
través de la creacion de condiciones que permiten integrar a los estudiantes con
discapacidad y responder al marco normativo, siendo, en lo general, un tema
emergente para éstas. Hasta hace corto tiempo, eran pocas las personas con
discapacidad que ingresaban a este nivel de educacion, dado que las estructuras
no estaban preparadas para acoger las necesidades de dichos estudiantes.

Basada en la evidencia, la Red Nacional de Inclusion Universitaria
recomendaba, por la naturaleza de la intervencion, acciones que integraran a los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria como directivos, docentes,
alumnos y demas actores educativos, para lograr el compromiso, la facilitacion y
concientizacion en relacibn a la visibn e inclusibn de las personas con
discapacidad en los espacios universitarios, mediante la practica de derechos
instaurados por la politica publica y de esta forma lograr trascender a los diversos
niveles de la sociedad como al grupo de pares, familias e instituciones. Garcia,
(2012) citado por Fernandez, A., Kanz S. y Pérez, L. (2013).

Sobre la base de lo sefialado se gesta el proyecto denominado Unidad de
Articulacion para la Inclusion de Estudiantes en Situacién de Discapacidad
en Instituciones de Educacién Superior en Chile, Unidad que busca ser
precursora en la propuesta metodolégica de las acciones a realizar, con una
mirada social que implique la participacion de los involucrados en el proceso de
integracion como agentes claves en la construccion, desarrollo y sensibilizacion
del proyecto.

La propuesta busca ser una contribucion al cambio, desde un enfoque
constructivista, ofreciendo la posibilidad de aportar a la toma de decisiones,
planificacion y al proceso de ejecucion de un proyecto coherente, que responda a
las caracteristicas propias de una realidad institucional, de los estudiantes con
discapacidad y de la comunidad en general. Iniciativa que requiere de la

participacion de todos los actores involucrados para comprender y analizar las
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acciones desde la Optica de la responsabilidad social que deben tener las casas
de estudios respecto de las necesidades de esta poblacién objetivo, para asi
complementar y desarrollar un trabajo integral, centrando la atencion en los
actores sociales de la comunidad educativa, en el progreso de estos estudiante y
en sus posibilidades de desarrollo en la praxis pedagdgica interpretativa y de co-
contruccion, en respuesta a funciones psicologicas superiores, como lo plantea
Vigotski, segun Rosas (2010).

Desde esta perspectiva, el aporte tedrico y empirico del constructivismo,
sumado al enfoque social de la discapacidad, deriva en el desafio de una nueva
forma de interaccidn entre las personas y las sociedades, en un trabajo
colaborativo al interior del aula y en los espacios de convivencia universitaria, a fin
de lograr potenciar habilidades en una interaccidbn permanente de compromiso y
apertura al dialogo entre los actores.

[I. ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA

Segun lo sefialado por Arnold, M. (2003) la Teoria Constructivista
corresponde a la construccion del conocimiento de la realidad, procesador
cognoscitivo integrado al sistema social de la ciencia, a las operaciones del
conocer y a los conocimientos que desde estas se generan y afirman. Su tesis
fundamental indica que todo el conocimiento de la realidad es una construccion
de sus observadores. Es decir desde que el hombre nace y logra desarrollarse
social y culturalmente posee las habilidades y capacidades para observar que lo
rodea y de esta forma, poder generar conocimientos que se forman en el mismo
contexto social en el cual se encuentra inserto.

Para Serrano y Pons (2011) la Teoria Constructivista esta organizada
segun una estructura jerarquica dotada de tres niveles de toma de decisiones que
interpela las teorias constructivistas sobre la naturaleza, las funciones y las

caracteristicas de la educacion.
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Asi el Constructivismo Cognitivo, corresponde al primer nivel jerarquico el
cual consiste en un proceso de construccion del conocimiento de forma individual,
siendo posible realizar los analisis de como los individuos elaboran de forma Unica
e inigualable su propio modo de pensamiento de forma activa, producto de la
interaccion entre sus capacidades y habilidades innatas como ademas de la
exploracién propia del individuo con su contexto y/o ambiente.

Para Piaget (citado en Serrano & Pons, 2011), el proceso de construccion
de los conocimientos es un proceso individual que tiene lugar en la mente de las
personas, donde se encuentran almacenadas sus representaciones del mundo. El
aprendizaje es un procedimiento interno que consiste en relacionar la nueva
informacion con las representaciones preexistentes, 10 que da lugar a la revision,
modificacién, reorganizacién y diferenciacion de esas representaciones. Ahora
bien, aunque el aprendizaje es un proceso instrumental, puede ser guiado por la
interaccidn con otras personas, en el sentido de que "los otros" son potenciales
generadores de contradicciones que el sujeto se vera obligado a superar.

Méndez (2002) citado por Parica, A., Ramos F. y Abancin R. (2005)
plantean que el constructivismo psicolégico considera fundamentalmente el
aprendizaje del individuo con su cerebro el cual le permite generar hipoétesis,
usando procesos inductivos y deductivos para entender el mundo y poner estas
hipotesis a prueba con su experiencia.

De esta forma el ser humano a medida que van pasando los afios comienza
a cambiar su vision del mundo, su forma de pensar y de actuar al estar permeable
a nuevos cambios y experiencias que lo predisponen a nuevos conocimientos. En
otras palabras, se comienza a romper el marco conductista sobre el estudio de los
procesos de pensamiento y se concibe el sistema humano en términos de
procesamiento de la informacion. Esta concepcion planteada por Parica et al
(2005) parte del supuesto que la mente humana es un sistema que opera con

simbolos, de manera que la informacién se introduce en el sistema de
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procesamiento y se codifica siendo una parte de ella almacenada para desarrollar
el nuevo conocimiento.

Este postulado establece bases respecto al efecto que tendran los diversos
cambios en las estructuras del conocimiento de todos los actores involucrados en
el proceso de incorporacion a la educacion superior, en especial de las personas
con discapacidad, los cuales tendrdn acceso de manera sistematica, desde su
ingreso, a la adquisicién de conocimientos de forma equitativa al resto de sus
comparferos, al disponer de los elementos necesarios para su desarrollo
intelectual, lo que infiere la permanencia dentro del sistema educacional, por tanto,
los contenidos adquiridos se nutren de forma individual como del contexto que lo
rodea logrando comprender, relacionarse y desarrollar las capacidades del
individuo para adaptarse a su ambiente.

En tanto el constructivismo socio-cultural, el cual se caracteriza por los
planteamientos de Vygotsky (citado por Serrano & Pons 2011) quien postula que
el conocimiento se adquiere segun la ley de doble formacién, es decir primero el
hombre adquiere el conocimiento desde las estructuras psicolégica, desde lo
cognitivo y luego, por el contacto cultural, de lo social. A diferencia de lo planteado
por la teoria de Piaget, no es el sistema cognitivo lo que otorga significados, sino
mas bien la experiencia en la interaccién del individuo con lo social. Por tanto la
mente no genera el conocimiento Unicamente de la experiencia, mas bien se gesta
como consecuencia de lo social (realidad histérica como cultura en la cual se
encuentra involucrado el individuo de forma diaria).

Parica et al (2005) sefiala que es posible que algunos individuos elaboren
estructuras mentales mas eficientes que otros. Pero para el constructivismo social
esta diferencia es totalmente secundaria cuando se compara con el poder de la
interaccién social. Cada persona independiente de su condicion, nace y desarrolla
su inteligencia de acuerdo a los estimulos y capacidad que el contexto

sociocultural le permite. Las personas generan y establecen esquemas que van
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aumentando y perfeccionandose en el tiempo, es decir, pasan por etapas de
aprendizaje, asi los sujetos interiorizan y racionalizan los contenidos a lo largo del
tiempo de acuerdo a sus técnicas de aprendizaje, teniendo coherencia de
estimulos y contextos que hayan obtenido a lo largo de su vida, lo que produce
una relacion positiva de adaptacion y cohesién con lo ya aprendido o incorporado
educativamente.

Este enfoque es pertinente al proyecto que se presenta al considerar como
objeto de intervencién principal al individuo con discapacidad, desde diversos
prismas: sus necesidades socio emocionales, sus capacidades motoras y/o
sensoriales diferentes, el contexto educativo y de accesibilidad universal y asi,
construir normativas que amparen el cumplimiento de las politicas y/o leyes que
resguardan su condicibn mediante la integracion e inclusion en las diversas
instituciones de educacion superior, al considerar que la condicion del individuo
es responsabilidad de todo el contexto socioeducativo en el cual se puede
construir y reconstruir dia a dia la inclusion.

Desde esta perspectiva los actores de la Unidad de Inclusion que se
propone, MAas que un nuevo conocimiento y concepto de inclusién, co-construiran
este nuevo concepto de acuerdo a las vivencias individuales y del contexto que les
rodea, debido a que el conocimiento desde este prisma se debe generar con la

participacion.

[ll. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La propuesta se enmarca desde el enfoque social de la discapacidad,
entendiendo que es la comunidad la que debe responder a las necesidades de las
personas en esta situacion, a través del desarrollo de acciones tendientes a la
inclusion, derribando las limitaciones que presentan las estructuras sociales, en
una vision integradora que aporte a la comprension de la identidad, a fin de lograr

la autonomia y la igualdad
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En Chile en el mes de febrero del afio 2010 entr6 en vigencia la Ley 20.422
gue establece Normas para la Inclusion Social e Igualdad de Oportunidades de las
Personas con Discapacidad y crea el Servicio Nacional de la Discapacidad
[SENADIS] dependiente del Ministerio del Desarrollo Social, anteriormente
denominado Fondo Nacional de la Discapacidad. Esta ley implica la regulacién de
la igualdad de oportunidades, la inclusion social, la participacion y accesibilidad de
las personas con discapacidad, en todos los ambitos del quehacer social, politico y
cultural del pais, asegurando el pleno respeto a su dignidad y eliminando cualquier
forma de discriminacion fundada en su discapacidad. (SENADIS, 2010).

Para dar respuesta a la inclusion de las personas con discapacidad, las
casas de estudios deben considerar las experiencias existentes a nivel nacional
como internacional, las que resultan completamente necesarias al disefiar un
proyecto que tenga coherencia con la legislacién vigente.

En materia de las acciones realizadas, existen experiencias previas
parcializadas que logran responder a un determinado segmento de personas con
discapacidad, como es el caso de la Universidad de Concepcién a través del
Proyecto Artiuc, (2014), orientado a estudiantes con baja o nula visién. En tanto, la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon (ex Instituto Pedagdgico
de la Universidad de Chile) establece la primera Red de Educacién Superior
Inclusiva a nacional.

Asi también, desde el Servicio Nacional de la Discapacidad se
implementaron, a partir del afio 2011, fondos concursables de caracter colectivo
y/o individua, a los cuales pueden postular las instituciones de educacion superior,
con el fin que sus estudiantes cuenten con recursos técnicos y pedagogicos que
les permitan responder a sus necesidades de aprendizaje. El aporte que estas
instituciones pueden brindar, resulta relevante en la contribucion a la justicia social

y en el compromiso con los diversos actores de la sociedad civil.

89



Nancy Lépez — Marcela Monroy — Nayaret Contreras, Unidad de articulacion para la inclusion de estudiantes en situacién de
discapacidad en instituciones de educacién superior en Chile / Institutional accessibility and Resource Coordination in
institutions of higher education in Chile, Cuadernos de Trabajo Social, 15, Julio 2016, Universidad San Sebastian
(Concepcioén, Chile), ISSN 0719-6520, pp. 82-108

En los dltimos afios a nivel internacional como nacional, se ha puesto el
acento en los derechos de las personas con discapacidad, en el Quinto Congreso
Internacional de Educacion Superior, Discapacidad y Derechos Humanos,
efectuado en Panama (Krause, & Garcia, 2012), la Red Nacional de Inclusién
Universitaria en Chile, present6 el trabajo desarrollado, instancia que permitié
conformar una experiencia empirica desarrolla por las casas de estudios
precursoras en materia de inclusion universitaria.

Sobre la base de fundamentos tedricos, legales y empiricos en materia de
discapacidad el presente proyecto busca generar lineamientos para una politica
institucional, proponer iniciativas orientadas a concebir cambios sostenibles y
buenas practicas de acceso curricular y arquitectonico para las y los estudiantes
con discapacidad. Asi como definir alternativas para la promocién en la comunidad
universitaria de una cultura inclusiva, mediante acciones participativas, de co-
construccion y proponer acciones para la articulacion de los soportes de apoyo
técnico, recursos y beneficios orientados al ingreso, progreso y egreso de las y los
estudiantes con discapacidad.

Esta Unidad de Articulacion para la Inclusién, puede configurarse como un
servicio que cada institucién disponga para la comunidad estudiantil, siendo la
encargada de garantizar la no discriminacion en los procesos de ingreso, avance
académico, permanencia y titulacion de aquellos estudiantes que se encuentren
en situacion de discapacidad, valorando la diversidad, generando buenas
practicas en materia de inclusion universitaria y respondiendo a lo indicado por la
Ley 20.422, ya citada, que insta a los establecimientos de educacion superior, en
un plazo de dos afios desde su entrada en vigencia, faciliten el acceso, provean
de materiales de enseflanza y progresivamente adopten todas las medidas
necesarias para dar cumplimiento a lo que la normativa legal establece.

El proyecto que se presenta contempla tres ejes de trabajo, recogidos

desde la experiencia empirica de profesionales Trabajadores Sociales de
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instituciones de educacion superior, de entrevistas a estudiantes con
discapacidad, relato que permiti6 obtener una mirada integral en la materia.
También considera la experiencia y el conocimiento de profesionales que
revisaron el anteproyecto y aportaron ideas para el desarrollo de una visibn mas
inclusiva desde la viabilidad del mismo, considerando para esto la existencia de
diversos fondos externos (Fondo de Desarrollo Institucional del Ministerio de
Educacion [FDI] - SENADIS) a los cuales pueden postular y adjudicar las casas de
estudios superiores y que otorgan estabilidad y proyeccion a la propuesta,
independiente de los montos propios con los cuales cuente cada una de estas
instituciones, por tanto la independencia y viabilidad de la Unidad de Articulacion
para la Inclusion considera la autonomia de cada entidad de educacion superior, la
cual tiene la facultad de implementar la normativa interna que considere la
ejecucion de todos o algunos de los ejes de esta propuesta, de acuerdo al
contexto economico y las necesidades de los estudiantes, resguardado
claramente en la politica y leyes vigentes en esta materia.

Los ejes de trabajo propuestos para la Unidad de Articulacion para la
Inclusion de Estudiantes en Situacién de Discapacidad en Instituciones de

Educacién Superior en Chile, son:

Politica Institucional.
2. Accesibilidad institucional.

3. Coordinaciéon de recursos.

Para forjar la articulacion de los tres ejes de la Unidad, se propone la
incorporacion de un Trabajador Social, profesional que en su formacion tiene los
conocimientos tedricos y practicos para la intervencion con niveles individual,
familiar, grupal y colectivo, sus conocimientos, experiencias, habilidades y

capacidades le permiten implementar un proyecto con altos estandares de
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innovacion en la inclusion de personas con discapacidad en la educacion superior.
La funcion principal que se propone desarrolle el profesional es de gestor y guia
del proceso de cambio de los participantes con su entorno, brindando las
herramientas necesarias para derribar barreras de discriminacion y lograr la
integracion.

Este profesional debe propiciar la inclusion de las personas con
discapacidad y de todos los actores participes del proceso, a través de actividades
que logren promocionar, sensibilizar y su vez potenciar la Unidad y sus funciones
en la casa de estudios, dejando dichas capacidades instaladas en los estamentos
educativos sobre la de base de cambios en las estructuras de las instituciones de

educacion.

[ll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO
Como ya se indicara el proyecto se estructura a través de tres ejes

articulados, los que se desarrollan brevemente a continuacion:

3.1. Primer Eje:
FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UNA POLITICA
INSTITUCIONAL
Cuando un estudiante con discapacidad ingresa a una institucion de
educacion superior, via admision regular o especial, existe la voluntad politica de
acogerlo, en ocasiones sin contar con las herramientas, procedimientos y
condiciones para la inclusion, por ello, se establece como prioritario que las
instituciones de educacion superior contemplen el disefio e implementacion de una
politica institucional que plasme de manera escrita el marco regulatorio, que
establezca elementos de gestion y lineamentos que orienten el actuar de los

miembros de la institucion.
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El disefio de una politica institucional integral en esta materia puede
iniciarse en cualquier etapa del proceso, dependiendo del enfoque y alcance que
pretendan las autoridades de la casa de estudios, se debe desarrollar a un trabajo
sistemético, convocando a directivos, docentes, estudiantes, usuarios,
representantes de las organizaciones estudiantiles, profesionales de los distintos
servicios y asesores externos, a fin de articularlos en un plan de trabajo que
promueva el compromiso de colaboracion para el analisis de la situacion,
mediante un diagnostico de la realidad, que dé cuenta de los diferentes niveles de
accesibilidad y la mirada de la organizacién para abordar la discapacidad, dado
gue los pilares de una politica emanan de una mision y vision compartida y de los
valores institucionales.

Se propone la metodologia mesas de trabajo, conformando una “mesa de
inclusién” con la participacién de representantes vinculados a la materia, como
son: autoridades académicas, docentes, lideres estudiantiles, usuarios, entre
otros. Cada institucion debe definir los actores claves y responsables en esta
tematica, teniendo apertura para disefiar la politica, lo que garantiza el respaldo
necesario, a fin de, posteriormente, estipularlo a través de una normativa
institucional. Formalizado y comunicado el trabajo de esta mesa ante los diversos
estamentos de la casa de estudios y comunidad en general, se debe sesionar
periodicamente con el objetivo de trabajar en los lineamentos propuestos, distribuir
roles en el equipo que permitan llevar a cabo la planificacion, definiendo una
metodologia y tiempos necesarios para lograr productos e indicadores.

A los integrantes de la “mesa de inclusion”, se les sugiere establecer
comisiones de trabajo por areas de interés a desarrollar, convocar temporalmente
la participacion de expertos de la propia institucion o de entidades externas, que
puedan aportar al trabajo especifico desde lo tedrico o desde su conocimiento

empirico. Para ejemplificar: representante de la direccién juridica de la institucién,
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asesor educacional del Servicio Nacional de la Discapacidad y representantes de
instituciones ligadas al tema.

Los miembros que conforman la mesa de inclusién, antes de iniciar la fase
de ejecucion, deberdn establecer a lo menos una jornada de capacitacion en
aspectos basicos y técnicos propios de la tematica de la discapacidad, a fin de
ecualizar conocimientos, aunar criterios y nivelar las expectativas de trabajo.

En esta primera etapa, se requiere conocer la realidad de la poblacion
objetivo y las barreras que pueden impedir sus logros académicos o profesionales.
Por tanto, es necesario contar con un padron de personas en situacién de
discapacidad en las distintas carreras que se imparten, lo que mediante un
sistema voluntario de auto declaracion de consentimiento informado, permita se
aplique un instrumento diagndstico que dé cuenta de su realidad. Con este insumo
de caracterizacion y percepcion de los actores involucrados, se puede aproximar
el escenario institucional. Paralelamente, es recomendable realizar otras
actividades como: focus group, entrevistas a profesionales con experiencia
empirica en la materia, andlisis de datos de fuentes secundarias, revision de
reglamentos, decretos, normativas y leyes vigentes actualizadas.

En cuanto a los productos que se deben lograr, la mesa de trabajo debe
tomar la decision de generar a lo menos los siguientes documentos:

e Guias de atencion a personas con discapacidad.

e Protocolo de admision.

e Protocolos de accesibilidad en las diversas é&reas, como:
accesibilidad curricular, de infraestructura, centros de préctica, entre
otras.

Dichos documentos deben ser visados por la mesa de inclusion y
autorizados por los directivos de la casa de estudios, a través de un decreto
institucional, a fin de iniciar un proceso de socializacion de la politica que sea

conocido por todos los actores de la comunidad educativa.
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A modo de resumen, la elaboracion de la politica contempla a lo menos las
siguientes actividades:
e Conformacion de una mesa de trabajo para la inclusion.
e Capacitaciéon del equipo que integra la mesa de inclusion.
¢ Diagndstico de la situacién de los estudiantes con discapacidad.
e Redaccion de la politica de discapacidad e inclusion.
¢ Redaccion de los planes y reglamentos de la politica.
e Presentacion y sancién de la politica y sus protocolos a las autoridades
universitarias.
e Formulacién del decreto institucional en la materia.
e Evaluacion de las actividades.

El compromiso y colaboracion de la comunidad universitaria es esencial en
la fase de disefio e implementacion de una politica para que ésta sea validada por
el colectivo. Ademas se propicia el que todos los participantes, representantes de
las diferentes instancias académicas, asuman responsabilidad en la ejecucion de
las acciones que contemple la politica definida y en las actualizaciones que se
requieran con el tiempo.

En el proceso de gestion de la politica, el profesional a cargo debe asesorar
a las autoridades, velar por la implementaciéon, seguimiento y monitoreo de las
acciones que emanen de la politica, identificar y minimizar riesgos en su
ejecucion, proponiendo mejoras para garantizar la participacion y resguardo de la

evidencia generada.

3.2. Segundo Eje:
ACCESIBILIDAD INSTITUCIONAL
Un estudiante en situacion de discapacidad y autonomia funcional en la
educaciéon superior, accede a través de los procesos de admision especial o en

régimen normal y se enfrenta a nuevas experiencias tanto en el desplazamiento,
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acceso a la red de servicios institucionales, adecuaciones curriculares y la
insercion a la vida universitaria, lo que hace pertinente, generar instancias de
induccion y de reconocimiento de espacios publicos al interior del recinto, a fin de
identificar los puntos arquitecténicos que presenten obstaculos para el normal
desplazamiento de una persona en situacion de discapacidad sea transitoria o
permanente.

La experiencia universitaria inclusiva, debe establecer buenas practicas
actitudinales al interior de la organizacién para promover la real participacion, ya
sea en el disefo de actividades extra curriculares, actos oficiales, organizaciones
estudiantiles y deportes, como en las actividades de sensibilizacién en materia de
inclusion, aportando de esta forma a un reconocimiento a la diversidad y al
desarrollo de competencias genéricas.

En la presentacion de este Eje se recogen articulos especificos de la Ley
20.422 que garantizan la plena inclusibn educacional y social, asegurando
derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad. Para mayor claridad se desarrollan los componentes centrales de

este eje:

a) Accesibilidad Curricular
El articulo 39 de la Ley 20.422, indica que las instituciones de educacion

superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad, asi como adaptar materiales de estudios y medios de
ensefianza para cursar las diferentes carreras.

El Articulo 42, de la citada Ley, sefiala que los establecimientos
educacionales deberan progresivamente adoptar medidas, para que las personas
discapacitadas puedan acceder, permanecer y progresar en el sistema educativo.
Para propiciar la inclusion, la Ley referida, indica que las casas de estudios
superiores, deben privilegiar el principio de accesibilidad universal, a través de la
creacion de condiciones para responder a las diferencias particulares de los y las
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estudiantes tendientes a desarrollar contextos educativos que valoren la
diversidad, como accion de inclusién social y acceso universal.

Asi, desde la mirada del constructivismo, se deben identificar y prestar
atencién a la diversidad de necesidades y motivaciones de los estudiantes en
situacién de discapacidad en relaciébn al proceso de ensefianza aprendizaje,
promoviendo la interaccion entre el académico y los estudiantes, mediante la
aplicacion de estrategias de aprendizajes cooperativas en el aula. Al respecto, es
necesario el andlisis de las estrategias de aprendizaje y sus metodologias, asi
como la finalidad que persiguen, la concordancia con los objetivos de la unidad, el
disefio, aplicaciéon y finalmente las mejoras que permitan responder a las
necesidades de la diversidad estudiantil. (Diaz & Hernandez, 2012)

Las adecuaciones curriculares deben ser propuestas sin que se interfiera en
los objetivos, contenidos y evaluaciones de las asignaturas, tendientes a equiparar
las condiciones del estudiante con sus comparfieros en el aula, como sefialan
Romafach, J. & Lobato, M. (2005), sobre el concepto de diversidad funcional de
la discapacidad, es la sociedad que en su proceso constructivo debe tener en
cuenta la diversidad de personas y sus requerimientos funcionales.

En lo operativo, para introducir adecuaciones curriculares, es necesario que
la vicerrectoria académica o la entidad que corresponda en la casa de estudios
superiores, genere las instancias de participacion con el fin de recoger las
necesidades pedagogicas de los docentes para, posteriormente, establecer un
plan de trabajo que permita asesorar y capacitar en la implementacion de las
adecuaciones metodoldgicas y de evaluacion, segun el tipo de discapacidad del
estudiante y la autonomia personal que presente. En este mismo ambito, se
requiere identificar las barreras intangibles condicionadas a la base del

conocimiento, de las creencias y actitudinales de los docentes.
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Al interior del aula, dependiendo de la discapacidad del estudiante, se
pueden realizar adecuaciones basicas en las practicas pedagdgicas no
curriculares, como por ejemplo:

¢ Insertar modificaciones en el tamafio de letra del texto de estudio.

e Extender el tiempo de desarrollo de una evaluacion para medir contenidos
de aprendizaje.

e Implementar software en el aula.

e Establecer clases para estudiantes con motricidad reducida en salas de
acceso autonomo.

e Ubicacién en un espacio estratégico de la sala de clases del estudiante con
discapacidad auditiva.

e Ajuste del material didactico, digital y escrito previo a la catedra.

e Interprete en lengua de sefas.

e Apoyo pedagogico especializado y asesoria a docentes en practicas
pedagogicas, para que de forma participativa introduzcan ajustes en las
metodologias de clases.

Cada casa de estudios, en el marco de su autonomia y fondos disponibles,
puede implementar sitios web institucionales accesibles, un aula de recursos con
ayudas técnicas y tecnolégicas de inclusién, avanzar en la incorporacion de
contenidos en asignaturas de pregrado que aborden la teméatica de la
discapacidad e inclusion, en razon a que los futuros profesionales requieren de

herramientas de accesibilidad universal y conocimientos en este tema.

b) Accesibilidad en infraestructura.
Desde el marco regulatorio de accesibilidad arquitectonica la Ley 20.422 en
su Articulo 28 sefiala que los edificios publicos y privados, deberan ser accesible,
sin dificultad que permita el desplazamiento autovalente. En este mismo ambito, el

SENADIS cada afio dirige un informe diagndéstico a las instituciones educacionales
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publicas y privadas que evidencia entornos de accesibilidad desde lo peatonal,
vehicular, bafios e ingreso a recintos, elaborando un ranking nacional de
accesibilidad y otorgando un reconocimiento del Gobierno a las instituciones que
sean calificadas con Sello Inclusivo.

La normativa vigente establece que las instituciones de educacién superior,
a través de profesionales idoneos deben efectuar un levantamiento de las
adecuaciones arquitectonicas del espacio fisico que se requieren para la libre y
total autonomia de los estudiantes con discapacidad al interior del recinto, a fin
que la institucion pueda proyectarlas en su presupuesto anual y efectuar las
mejoras asegurando el desplazamiento. Se encuentra normado que las
instituciones deben mantener sefialética pertinente en distintos lugares de un
campus, bafios habilitados para personas con discapacidad motora,
estacionamientos y rampas para sillas de rueda.

c) Accesibilidad alos servicios.

Cada de casa de estudios, debe definir los servicios a los cuales los
estudiantes recurren habitualmente, tales como: centros de pago, casino,
enfermeria, acceso a las oficinas administrativas, fotocopiadoras, espacios de
esparcimiento y recreacion, por mencionar algunos.

El Articulo 27, de la Ley en comento, sefiala que las bibliotecas deberan
contar con material accesible y apoyo para la atencion de los usuarios con
discapacidad, que permita otorgar un buen servicio, para lo cual se propone, de
ser necesario, efectuar adecuaciones técnicas o contar con recursos minimos para
atender los diversos requerimientos de las personas no videntes, de baja vision y

que presenten diversidad motriz.

d) Accesibilidad virtual
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Dada la importancia que en la actualidad tienen las plataformas
tecnoldgicas y recursos computaciones en la vida de un estudiante, se requiere
gue las instituciones de educacion superior sean accesible tanto en sus espacios
comunes virtuales, como en apoyo con tecnologias inclusivas para brindar soporte
a los docentes y alumnos que requieran contar con software especializados,
programa Jaws en biblioteca o laboratorio de computacion, acceso a los sitios
virtuales de la casa de estudios o portales de intranet y produccion y reproduccion

de textos en distintos formatos.

e) Accesibilidad y participacion

En tanto la vida universitaria prioritariamente puede involucrar al area de
asuntos estudiantiles o como se denomine en la respectiva casa de estudios,
puede ser parte de la Unidad de Inclusion, como socio estratégico para la atencion
de situaciones particulares de los alumnos o, a modo de ejemplo, disponer de
fondos concursables para desarrollar acciones en materia de sensibilizacién,
patrocinar encuentros deportivos, culturales, generar espacios de participacioén en
actividades de su entorno inmediato.

Los beneficiarios directos, la planta funcionaria, docente y administrativa,
asi como las organizaciones estudiantiles y la comunidad universitaria en general,
deben conocer las herramientas que permitan la participacion, mejorando el
acercamiento y la creciente incorporacion de jovenes con necesidades especiales.
Por ejemplo: capacitar en lengua de sefas, utilizar protocolos de atencion,
fomentar la postulacién a proyectos internos a través de fondos concursables de
responsabilidad social, de valor compartido, por mencionar algunos.

La mirada centrada en la participacion de la comunidad estudiantil,
contribuye a forjar iniciativas para conformar un grupo de estudiantes facilitadores
de la inclusion al interior de la casa de estudios, capacitados, abocados a tareas
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especificas, como facilitador de actividades de difusion, de lectura y transcripcion
de textos, de desplazamiento, entre otras.

De acuerdo a lo sefalado, en el Eje de Accesibilidad se deben revisar los
elementos de acceso a espacio, servicios, apoyos técnicos, adecuaciones no
curriculares que requieran los y las estudiantes, la participacién de éstos en el
proceso diagnostico es fundamental, ya que pueden entregar informacién de su
desplazamiento y de las barreras que merman su desarrollo curricular o revisten
peligro en el transito peatonal, siendo también fundamental que profesionales
idoneos evallen el contexto educativo en el que se manifiestan las barreras,
segun el tipo de discapacidad sensorial y/o motora, con la finalidad de definir las
adecuaciones y/o ayudas técnicas que se necesiten.

A modo de sintesis el Eje de accesibilidad Institucional contempla
basicamente las siguientes actividades:

e Elaboracion y aplicacion de instrumento diagndstico a los usuarios, en

las areas de acceso curricular y de infraestructura.

e Elaboracion de plan de trabajo individual.

e Convocatoria de los actores relevantes, jefes de carrera y docentes,

entre otros.

e Capacitacion a docentes en herramientas tecnoldgicas, pedagodgicas,

material didactico y de apoyo pedagdgico.

e Reclutamiento de profesional de apoyo pedagogico.

¢ Implementacion de estrategias en el aula.

e Levantamiento e implementacion de adecuaciones en infraestructura y

disefio.

e Levantamiento e implementacion de adecuaciones de los servicios.

e Seminarios, talleres y debates sobre cultura inclusiva.

e Desarrollo de actividades extracurriculares inclusivas.
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e Conformacion de grupo de estudiantes facilitadores voluntarios.

e Evaluacion de las actividades.

El profesional en el Eje de Accesibilidad, debe ser un agente facilitador que sea
capaz de convocar, gestionar, coordinar y evaluar la ejecucion de las acciones

tanto en la puesta en marcha como en los resultados generados.

3.3. Tercer Eje:

COORDINACION DE RECURSOS.

Las mayores dificultades para que los estudiantes puedan desarrollar
adecuadamente su proceso de ensefianza-aprendizaje estd dado por la apoyos
técnicos individuales o colectivos que requieren dependiendo del tipo de
discapacidad, por ejemplo: amplificadores de texto, grabadora de voz digital,
impresora brailler, silla de ruedas, transporte, por indicar algunos. El no contar con
alguno de estos elementos personales limitan de alguna forma su desempeiio, el
gue puede corresponder a instrumentos de apoyo técnico colectivo o bien,
acceder a asesorias técnicas de la red de inclusion como SENADIS, Asociacion
de Sordos, Teleton, entre otros.

El Articulo 24 de la Ley 20.422 busca garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, para ello, el Ministerio de
Educacion, establece cupos especiales para Becas de Arancel, entre las que se
encuentran: Beca Bicentenario enfocado a las intituciones del Consejo de
Rectores; Beca Juan Gomez Millas para estudiantes que ingresen a instituciones
de educacion superior privada y Beca Nuevo Milenio para estudiantes de Institutos
Profesionales. Otra alternativa de financiamiento es el Crédito con Aval del
Estado, que otorga la banca privada a través de la Comisidn Ingresa y que permite
postular a los estudiantes con discapacidad visual, que ingresen por admision

especial y sin haber rendido la Prueba de Seleccion Universitaria.
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La Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, dispone una
vez al afio de Fondos de Desarrollo Institucional, al que pueden postular las
instituciones de Educacion Superior estatales y privadas, acreditadas,
permitiéndole en el &rea de modernizacion de procesos, postular a proyectos de
inclusién y de eliminacion de barreras curriculares o arquitectonicas. Instancia que
abre la posibilidad a las instituciones para materializar proyectos con recursos
sustanciales, que permitan garantizar la viabilidad y continuidad de una Unidad de
Articulacion a la Inclusiéon como la propuesta.

Por su parte, el Servicio Nacional de la Discapacidad, en virtud de Ley
20.422 en su Articulo 64 letra e) convoca al Concurso Nacional de Proyectos para
la Inclusién Social de Personas en Situacién de Discapacidad en la Educacion
Superior, que admite recursos colectivos e individuales para su adjudicacion,
licitacion que se realiza una vez al afio en un marco de presupuesto regional.

De acuerdo a lo anterior y a la existencia de recursos externos disponibles
para postulaciéon, este proyecto recomienda la conformacion de una Comision de
Trabajo donde participen los distintos estamentos de la comunidad estudiantil y los
usuarios, a fin de identificar los elementos que requieran financiamiento por
ejemplo: elementos tecnolégicos, material educativo, elementos tiflotécnoldgicos,
mobiliario adaptado, por nombrar algunos.

Este Eje tematico de Coordinacion de Recursos, contempla que el
estudiante pueda acceder a la red de apoyo de servicios internos y externos, por
medio de la postulacién a ayudas estudiantiles de arancel que otorga el Ministerio
de Educacién [MINEDUC] y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
[JUNAEB]. De igual manera, la postulacion a los fondos anuales concursables de
SENADIS en la linea de educacién superior, tanto en apoyos técnicos colectivos y
apoyos individuales a estudiantes. Dichos proyectos en el area de recursos
colectivos, segun las bases, deben ser cofinanciados por las instituciones de

educacion superior. También se puede acceder a postular al Fondo de Desarrollo
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Institucional, sefialado anteriormente, el cual permitiria la contratacion de un
profesional Trabajador Social (indicado en esta propuesta) y/o postular a
proyectos de mejoramiento en infraestructura y procesos organizacionales,
recursos que se encuentran disponibles para que las instituciones de educacion
superior acreditadas, postulen anualmente.

El Eje de Coordinacion de Recursos, en su fase de implementacion debe
proponer conocer a los beneficiarios directos, recogiendo el producto obtenido en
la etapa de formulacién de la politica y podra reunir mayores antecedentes cuando
las bases de una propuesta asi lo requieran. En este sentido, cobra importancia
la presencia del Trabajador Social como un actor relevante en la co-contruccion de
los procesos de inclusién, un ejemplo, es la generacion de propuestas
participativas, involucrando a los actores de los estamentos universitarios, a fin de
postular a fondos concursables.

Por otra parte, son necesarias para el desarrollo de este Eje tematico las
acciones de orientacién, consejeria y seguimiento académico dirigido a los
estudiantes con discapacidad. Al respecto se hace imprescindible el trabajo en red
que el profesional a cargo pueda realizar con otros servicios especializados en la
misma casa de estudios o red externa, a través de un trabajo colaborativo.

Entre las actividades propuestas a desarrollar se encuentran:

e Presentacién a licitaciones de recursos publicos, convocando a una
comision para la elaboracién de la propuesta.

e Ejecucion de proyectos adjudicados segun guia de gestion.

e Postulacion y renovacion de las ayudas estudiantiles del MINEDUC y del
sistema de créditos disponibles a través del Estado, Fondo Solidario y
Crédito con Aval del Estado [CAE]

¢ Orientacién, consejeria y seguimiento académico.

e FEvaluacion de las actividades.
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El profesional encargado de la Unidad en el desarrollo del Eje de
Coordinacion de Recursos, debe convocar, gestionar, coordinar y administrar la

ejecucion de las acciones.

A MODO DE SINTESIS

Los ejes sefialados anteriormente: Desarrollo de la Politica, Accesibilidad
Institucional y Coordinacién de Recursos, deben plasmarse en el trabajo diario,
con resultados medibles y medios de verificacion para la consecucion de los
objetivos que se planteen, debiendo el profesional a cargo, generar evidencias a
través, por ejemplo de: informes de gestion y rendicion de presupuesto, estados
de avance, presentacion a licitaciones, por mencionar algunos.

Otro aspecto relevante, es el recurso humano necesario, es asi que se
propone en la fase de instalacion reclutar un profesional Trabajador Social, con
jornada de 22 horas semanales, con una remuneracion acorde al mercado. Se
recomienda que la estructura de dependencia jerarquica del profesional de la
Unidad de Articulacion para la Inclusion, sea de una vicerrectoria académica o de
sede, segun desde donde la institucion requiera el servicio para garantizar una
Optima concrecion.

La idea inicial de la Unidad es responder a la creciente demanda de
inclusion de parte de jévenes que acceden a las instituciones de educacion
superior y al enfoque de derecho que los ampara, proporcionando a estas
organizaciones, una estructura centrado en tres ejes de desarrollo. No obstante,
en una perspectiva a futuro, esta Unidad a través de la expansion de los ejes
sefialados y con la consolidacion de la comunidad como verdadero actor, permite
delinear una multiplicidad de acciones, entre las que se destacan:

e Dejar capacidad instalada en la casa de estudios de las politicas de acceso

e inclusion, a través de acciones progresivas.
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e Responder a los procesos de acreditacion institucional con un mecanismo
formal que permita evidenciar la inclusion de estudiantes con discapacidad,
generando los espacios necesarios.

e Sentar las bases para acreditar a la institucion de educacion superior, como
una entidad con Sello Chile Inclusivo (otorgado por SENADIS) mediante la
certificacién en los ambitos de: accesibilidad al entorno, inclusion laboral y/o
accesibilidad web.

e Por otro lado, los proyectos de inclusion en educacion superior de
SENADIS, consideran necesario la elaboracion y aplicacion de un
instrumento de evaluacién a fin de conocer las necesidades presentadas
por sus alumnos, para minimizar las barreras del aprendizaje y el desarrollo
de buenas practicas al interior de la comunidad educativa.

e Desplegar una linea de prevencidon de la discapacidad, a través de
campafias de sensibilizacion entre la comunidad estudiantil y poblacion
externa, como por ejemplo: medicidon hipoacusia, manejo a la defensiva,
prevencion del sindrome del tanel carpiano, entre otras.

e Establecer convenios de cooperacién e intercambio.

e Desarrollar una linea de investigacion y concurso a fondos que permitan
aportar desde la mirada local institucional.

e Apoyo a la insercion laboral de titulados que presenten algun tipo de

discapacidad.

La actual normativa legal en materia de igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, la normativa respecto a
discriminacion y los procesos de acreditacién de la gestion institucional, requieren
que las casas de estudios superiores enfrenten el nuevo desafio de contribuir a los
procesos de inclusion educativa, estableciendo estrategias para eliminar las

barreras del aprendizaje y participacion, por otra parte, desde el entorno fisico y
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comunicacional se debe garantizar la accesibilidad universal, respondiendo de
manera adecuada a la diversidad de estudiantes que actualmente se matricula, a
través de estrategias emergentes para dar respuestas orientadas a la inclusién de

la poblacion con capacidades sensoriales y motrices diferentes.

REFERENCIAS
Arnold, M. (2003). Fundamentos del Constructivismo Sociopoiético. Cinta Moebio
18:162-173. Consultado en

http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/18/arnold.htm

Diaz, F. & Hernandez, R. (2010) Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo Una Interpretacion al Constructivismo. (2° edicién). Buenos
Aires: Aique Grupo Editor S.A.

Fernandez, A., Kanz S. & Pérez, L. (2013). Discapacidad en Latinoamérica. Voces
y Experiencias Universitarias. Argentina: Editorial de la Universidad de la
Plata.

Krause, A, & Garcia, G. (2012). Quinto Congreso Internacional de Educacion
Superior, Discapacidad y Derechos Humanos, Panama Red nacional de
educacion superior inclusiva: origen, acciones y propuestas. Consultado en
http://www.mecesup.cl/usuarios/MECESUP/File/2016/eventos/inclusion/5y6
mayo02016/RESI-5y6may02016.pdf

Parica, A., Ramos F. & Abancin, R. (2005). Teoria del Constructivismo Social de
Lev Vygotsky y Comparacion con la Teoria Jean Piaget. Universidad
Central de Venezuela Facultad de Humanidades y Educacion Escuela de
Educacién departamento de Psicologia Educativa Catedra de Psicologia
Educativa componente docente profesora Maria Angeles Payer. Consultado
elen
http://constructivismos.blogspot.com/2005/06/teoria-del-constructivismo-
social-de.html.

Pichardo, A. (1993). Evaluacion del Impacto Social:El valor de lo humano ante la
crisis y el Ajuste. Buenos Aires. Editorial Humanitas.

Republica de Chile. (2010). Ley 20.422 Establece Normas sobre Igualdad de

Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. Santiago:
Republica de Chile.

107


http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/18/arnold.htm
http://www.mecesup.cl/usuarios/MECESUP/File/2016/eventos/inclusion/5y6mayo2016/RESI-5y6mayo2016.pdf
http://www.mecesup.cl/usuarios/MECESUP/File/2016/eventos/inclusion/5y6mayo2016/RESI-5y6mayo2016.pdf
http://constructivismos.blogspot.com/2005/06/teoria-del-constructivismo-social-de.html
http://constructivismos.blogspot.com/2005/06/teoria-del-constructivismo-social-de.html

Nancy Lépez — Marcela Monroy — Nayaret Contreras, Unidad de articulacion para la inclusion de estudiantes en situacién de
discapacidad en instituciones de educacién superior en Chile / Institutional accessibility and Resource Coordination in
institutions of higher education in Chile, Cuadernos de Trabajo Social, 15, Julio 2016, Universidad San Sebastian
(Concepcioén, Chile), ISSN 0719-6520, pp. 82-108

Romanach, J. & Lobato, M. (2005). Diversidad Funcional, nuevo término para la
lucha por la dignidad en la diversidad del ser humano. Foro de Vida
Independiente. [en linea] consultado en
http://www.forovidaindependiente.org/node/45

Rosas, R. & Sebastian, C. (2010). Piaget, Vigossky y Maturana: Constructivismo a
Tres Voces. Buenos Aires: Aique.

Servicio Nacional de Discapacidad. (2010). Rampas y Barreras: Hacia una cultura
de la inclusion de las personas con discapacidad. Chile: Ediciones Andros.

Serrano, S. & Pons, R. (2011). EI Constructivismo hoy: enfoques constructivistas
en educacion. Revista electronica de investigacion educativa version On-
line ISSN 1607-4041 REDIE vol.13 no.l Ensenada 2011l1.[en linea]

Consultado en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S160740412011000100001&script
=sci arttext

Recibido: 25 de abril, 2016.

Aceptado: 13 de junio, 2016.

108


http://www.forovidaindependiente.org/node/45
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S160740412011000100001&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S160740412011000100001&script=sci_arttext

