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El Trabajador Social como agente directo de intervencion, debe
reparar en los aspectos psicosociales que afectan a los sujetos de
intervencion para dar respuestas acertagas, integrales y focalizadas
en la persona y sus problemas sociales, asi coma tambien, en el
cambio de las condiciones estructurales que mantienen los prob-
lemas. Por otro lado, el Trabajadoer Social debe poseer un bagaje
tedrico y conceptual para el desarrollo de una labor global y holisti-
ca de manera de acercarse, cientificamente, a la realidad de los
jovenes infractores de ley. Se expresa que |a [abor de Trabajo Social
en el contexto de intervencion con jovenes infractores de ley y sus
familias, se estructura en tres areas: a) mediante intervenciones
individuales periodicas, b) en el trabajo con las familias, y ¢) en el
trabajo con Redes Comunitarias. Finalmente se desarrolla la idea
gue el trabajo y vinculacion con las familias de los y las jovenes es
un elemento fundamental en el proceso de reinsercion social de es-
tos, entendiendo al nlicleo familiar como factor protector y primera

red social de apoyo para los adoleseentes.

Palabras Claves: - Jovenes Infractores de Ley
- Delincuencia Juvenil
- Rehabilitacion
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: Introduccion

Actualmente la atencién de los y las adolescentes imputados de infringir la ley
penal se realiza en centros privativos de libertad administrados directamente por
SENAME y programas ambulatorios ejecutados por instituciones privadas, con
cardcter de organismo acreditado ante el SENAME, supervisados técnica y finan-
cieramente por funcionarios de este Servicio. En este contexto, mi experiencia la-
boral como Trabajadora Social con jévenes infractores de ley, surge a partir de mi
incorporacién en la Institucién Colaboradora de SENAME, “Fundacién Tierra
de Esperanza’, especificamente en ¢l Proyecto Horizonte, que junto a un equipo
interdisciplinario desarrolla su labor en las Secciones de Menores de los Centros
de Cumplimiento Penitenciario de Concepcién, Coronel, Arauco, Chilldn y los
Angeles. Cabe sefialar que en este articulo no hace referencia a las condiciones
ambientales propias del medio intracarcelario en el cual debemos desempear la
labor de resocializacién para una insercién efectiva en el medio libre. Sélo dejar
claro que las condiciones de infraestructura y equipamiento han mejorado sustan-
tivamente en relacién a unos afos atrés.

El interés del apartado radica tanto en la necesidad dar respuesta a algunos Traba-
jadores Sociales que me preguntan qué y cémo se hace, asf como la necesidad de
reflexionar y promover practicas concientes desde nuestro que hacer disciplinar.
Ahora bien, el tema de la delincuencia juvenil es una materia preocupante para la
sociedad en su conjunto, y no és extrafio que en todos los sectores de la misma,
éste sea un tema obligado, especialmente cuando los medios de comunicacién
masiva nos bombardean con estas temdticas. Por cierto y no cabe duda que la de-
lincuencia y particularmente la juvenil es un punto neurdlgico en la que desembo-
ca la percepcidn ciudadana de seguridad, Cooper, D (2005) sefiala: “Este tipo de
delincuencia comiin que produce fundamentalmente dafio econdmico y humano
en Chile, inquieta a nuestro Gobierno y genera crecientes niveles de percepcién
social de inseguridad ciudadana”.

La delincuencia es un tema que no deja a nadie indiferente. Para alguno es un
tema del cual se puede sacar grandes dividendos politicos y asi vemos eternas
discusiones bizantinas, eternos diagnésticos, etc., que no logran dar respuesta real
a los problemas que tiene la gente.

Por cierto que nadie puede quedar impasible ante ingente preocupacién. Y en
este sentido la ciencia desde las distintas disciplinas ha buscado comprender, ex-

plicar y hasta predecir el comportamiento humano.

A lo largo de la historia han surgido muchos estudios y teorfas que senalan que la
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delincuencia es un problema de orden
multicausal, no pudiendo ser abordado
desde una tnica perspectiva explicati-
va. Opini6n que comparto, pues desde
la praxis misma, me percato a diario
de muiltiples factores desencadenantes
y de carencias humanas como: falta de
trabajo, pobreza y exclusién social, de-
sercion escolar,. desigualdades, factores
de personalidad (baja autoestima, bajo
autocontrol, baja tolerancia a la frus-
tracion, egocentrismo, inmediatez por
conseguir bienes materiales), de fami-
lias disfuncionales, que se caracterizan
por falta de comunicacién, actitud am-
bigua por comportamiento disruptivos
concretos, falta de explicacién de nor-
mas desde la nifiez, incapacidad para
sancionar adecuadamente, percepcién
de impunidad, de facilidad para burlar
la ley y peritajes psicolégicos a los que
ha sido sometido, de factores ambien-
tales, degradantes como suburbios,
hacinamiento, violencia, adicciones,
poblaciones con baja vigilancia que fa-
cilitan el tréfico y microtréfico de estu-
pefacientes, en fin la lista puede seguir.

Varios estudios, tanto nacionales como
internacionales concuerdan con la des-
cripeién sefalada. En Chile, destaco la
experiencia significativa de Fundacién
Paz Ciudadana, creada en 1992, con el
objetivo contribuir a la disminucién de
la delincuencia a través de la colabo-
racién técnica para la formulacién de
politicas y del desarrollo y transferencia
de herramientas de trabajo. Asi como



la experiencia de la criminéloga Doris Cooper.(2005) quien ha determinado cier-
tos Nichos Erioldgicos en el escenario del la delincuencia comiin, apartdndola de
la delincuencia de cuello y corbata, es decir aquella de Elite de Poder, rotulada por
ellos mismos como “corrupcién”, procedentes de escindalos politicos, de coimas,
cohechos y otros.

Los nichos etioldgicos a los que se refiere la autora son:

1. Pobreza y extrema pobreza

2. Machismo y patriarcalismo cultural

3. Subcultura rural tradicional machista

4. Conflicto sociocultural, econémico y politico de los mapuches y los huincas

5. Problemas psicopatolégicos de cardcter genético.

Es asi que la ciencia nos educd y desde la academia asi lo aprendimos, que para
llegar a ser un ser social se combinan diversos factores biosicosocioculturales;
concepto que por cierto compromete, no sélo aspectos biolégicos, mentales y
sociales, sino también de valores, hibitos y costumbre de la sociedad en la que
10§ toca nacer.

El Trabajador Social como agente directo de intervencién, debe reparar en los
aspectos Psicosociales que afectan a los sujetos de intervencién para dar respuestas
acertadas, incegrales y focalizada en la persona y sus problemas sociales, asf como
también, en el cambio de las condiciones estructurales que mantienen los proble-
mas. El fundamenro de nuestra prictica debe basarse en los ideales humanirarios,
igualdad, justicia social, asi come la eliminacién de la opresién y la explotacién en
la sociedad de acuerdo con los principios éticos de Ja Organizacion Internacional

de los Trabajadores Sociales.

.- Experiencia de trabajo con jovenes y familia.

Ahora bien, es importante sefialar que la experiencia en el contexto de la interven-
cion realizada por el drea social, en los Centros de Cumplimiento Penitenciario,
Seccién de Menores, no es posible de analizar de manera parcelada, considerando
el cardcter interdisciplinario que ha caracterizado el quehacer desde sus inicios. En
este sentido es factible definir 4mbitos de intervencién que validan nuestra praxis.
Conforme lo anterior la labor de Trabaje Social en el contexto de intervencién
con jévenes infractores de ley y sus familias, se estructura en tres dreas:

A. En el trabajo con los Jovenes.

En esta drea los objetivos y metas establecidas se rigen en primer lugar por la

orientacién y misién que la Fundacién Tierra de Esperanza pretende brindar a la
infancia més vulnerada. Congruente con ello y entendiendo ademds que los su-
jetos son personas individuales, se elabora junto con ellos, previo diagnéstico, un
Plan de Intervencién Individual, plan que contempla y refleja las reales necesida-
des y problemas mis sentidos, en cada una de las dreas de intervencién (individuo,
familia y redes), con el propésito de fomentar la responsabilizacién de éxito del mismo.

Junto con atender a las demandas particulares o individuales, la intervencién radi-
ca ademss en disminuir los niveles de ansiedad, fortalecer la vinculacién familiar,
idenrificar y fortalecer sus intereses y potencialidades, informar sobre los procesos
judiciales (para ello se favorece el nexo entre el abogado defensor y los jévenes y sus
familias), facilitar la responsabilizacién, pero no sélo respecta de la ley penal, sino
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de las distintas conductas que emite y
estimular la elaboracién de proyectos
de vida alternativos al delictual.

De esta manera, la intervencién se
dirige, principalmente, al abordaje de
cinco ejes temdticos de trascendental
importancia:

1.Responsabilizacién: Entendida ésta,
no sélo como la necesaria responsa-
bilizacién sobre sus actos delictivos,
sino que visto mds bien como un
principio amplio, incluyendo todos
los aspectos de la vida del joven, ya
sea en su rol de hijo(a), padre, estu-
diante, trabajador; apuntando a la
toma conciencia de los efectos que
sus conductas generan en si mismo
y en terceras personas. Este tépico
es abordado tanto de manera indivi-
dual como grupal, siendo los talleres
psicosociales la herramienta funda-
mental, los cuales son propuestos a
la totalidad de los jévenes.

2. Disminucién del Impacto de la Pri-

vacién de Libertad: Para esto se bus-
ca desestructurar la rutina interna al
interior de las Secciones, implemen-
tando actividades masivas con gru-
pos organizados de la comunidad-
como por ejemplo establecimientos
educativos, Grupos Juveniles y Cul-
turales, Clubes Deportivos, Alum-
nos de Universidades y familiares de
los jévenes, entre otros. A la vez se
intenta garantizar la plena vigencia
y respeto de los derechos de los jove-
nes al interior de las unidades pena-
les. En este sentido la frecuencia de
estas actividades es de una por mes,
sin perjuicio de otras orientadas a
tal propdsito, desarrolladas entre el
equipo profesional, los jévenes y/o
sus familias.

3. Proyecto de Vida: Este tema va diri-

gido a que el joven logre idear una
estructura bdsica de proyecto de
vida alternativo al delictual y pue-
dan visualizar estrategias concretas
que les permitan llevarlo a cabo,
para ello se trabaja reforzanda sus
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recursos personales y destrezas e
incentivando su autoconocimiento.
La temitica es abordada de manera
individual, familiar y grupal, diri-
giendo los esfuerzos principalmente
a la visualizacién de proyecciones
sociales relacionadas con el 4mbito
familiar, escolar y laboral.

4. Reinsercién Social: La reinsercién
social o el acceso a las redes sociales,
es un eje crucial y prioritario.

La gran mayorfa de los ralleres grupales
psicosociales implementados apuntan a
potenciar los conocimientos, destrezas
y habilidades sociales con que cuentan
los jévenes y a entregar herramientas
que les permitan un mejor desenvel-
vimiento en el medio libre. A nivel
individual y-familiar, la intervencién
en este eje se dirige a elaborar diag-
nésticos sociales, en donde quedan de
manifiesto las necesidades particulares
de cada grupo familiar y de esta forma
facilitar, a través de referencias eficaces,
la satisfaccién de estas necesidades, por
medio del logro de beneficios sociales
e inserciones en organizaciones o insti-
tuciones ptblicas o privadas, siendo las
més conractadas las del drea educacio-

nal, municipal, salud y familiar.

5. Humanizar el Control Social: Re-
conociendo que el medio donde se
ejerce la labor es una instancia de
control socio-penal, en donde la so-
ciedad o el estado intenta aislar-pe-
nalizar-rehabilitar a jévenes infrac-
tores de ley, es que una de nuestras
responsabilidades es hacer que dicho
control se ajuste al respeto de los de-
rechos de los jévenes y se desarrollen
instancias efectivamente rehabilirado-
ras al interior de las Secciones.

B. En el trabajo con las familias.

[nicialmente se pretende detectar la
existencia de un adulto significativo o
familiares con los cuales se pueda inter-
venir durante el proceso de reclusion
de los jovenes. Una vez detectado al-
gin recurso familiar, se trabaja la ela-

66

boracién y/o fortalecimiento de un vinculo, apuntando hacia una mayor respon-
sabilizacién en la asuncién de sus roles parentales y favoreciendo la disminucién
de los niveles de ansiedad producidos por la reclusién en los jévenes.

Por otra parte se intenta hacer de las familias un actor fundamental en cl proceso
judicial, manteniéndolos informados de todos los aspecros que involucra; del mis-
mo modo se favorece el apoyo a la reinsercién social de los jévenes, para lo cual se
entrega a los grupos familiares, informacién relacionada con redes sociales.

Este trabajo se realiza a través de tres instancias: Atencién Individual en dias de
visita, visitas domiciliarias y encuentros familiares:

En relacion a las atenciones individuales y visitas domiciliarias tienen como fina-
lidad tanto obtener informacién Psicosocial y antecedentes de la historia familiar,
como informar sobre las redes existentes en las comunas de origen de los jévenes,
requisitos y formas de acceso, fortalecer los roles parentales, entre otros.

En cuanto a los Encuentros Familiares, estos se realizan sistemdticamente y con
periodicidad en la totalidad de los penales, entregando una oferta remdtica bi-
mensual que responde a las caracteristicas y necesidades de las familias. Nadie
puede desconocer que el trabajo con familias es un componente fundamental
en el proceso de reinsercién social de los jévenes, entendiendo que ésta es la Red
Social Primaria. De allf la trascendencia del trabajo con ellas, pues todos estamos
de acuerdo que ésta es un factor protector y de apoyo socio-emocional para los
nifios y adolescentes.

C.- Trabajo con Redes Comunitarias.

En este 4mbito de accién la labor se orienta a visualizar la existencia real de redes
sociales de apoyo y las posibilidades concretas de lograr que las existentes puedan
articularse en beneficio de nuestros jévenes y sus familias.

En este sentido, el trabajo demuestra que las instituciones sociales y comunita-
rias, tanto piblicas como privadas, adolecen, en su gran mayoria, de experiencia
de trabajo en red, realizindose fundamentalmente coordinaciones con objetivos
concretos y a corto plazo. Esta situacién dificulta enormemente la labor de rein-
sercién, mds atin teniendo en cuenta el peso social que significa en nuestro pafs
haber estado privado de libertad por un delito.

Esta constatacién obliga a realizar de manera permanente, un trabajo destinado
fundamentalmente a sensibilizar a las instituciones sociales de las comunas de origen
de los jévenes respecto de Ja importancia de entregarle a estos la posibilidad de que

puedan acceder a sus beneficios, tomando en cuenta sus caracteristicas especiales.

El trabajo y coordinacién con redes se desarrolla de manera sistemdtica en las
diversas dreas detecradas como de necesidad o carencia tanto en el joven como en
su grupo familiar, desde el nivel intracarcelario hasta el medio libre (Municipios,
Cenrros de Salud, Defensorfa, programas especializados, etc.), siendo quizds en
el 4mbito educativo donde podemos encontrar los mayores avances en cuanto a
la articulacién y definicién de una red social de apoyo para los jévenes, tanto al
interior de lo penales como en determinados centros educacionales formales.

No obstante el trabajo interdisciplinario desarrollado en los Centros de Cumpli-
miento Penitenciarios, en las Secciones de Menores, se espera que el Trabajador
Social sea capaz de desarrollar las siguientes tareas:



Trabajo con jévenes.

» Constituirse de manera permanente como miembro activo y responsable de la
formacién, educacién y desarrollo de los y las jévenes a través de contactos for-
males e informales surgidos de la participacién en la rutina y actividades diarias
desarrolladas al interior de [a Seccién.

» Realizar entrevistas de acogida una vez producido el ingreso del o la joven a la
Seccién,

» Realizar entrevistas diagndsticas individuales que permitan obtener una visién
real y objetiva del o la joven, tendiente a la elaboracién de un plan de trabajo
individual y/o grupal en base a sus propios recursos, nccesidades ¢ intereses.

» Elaborar e implementar en conjunto con las dreas psicoldgica y pedagégica, un
plan de trabajo individual psico-socio-educativo (Plan de Intervencién Indivi-
dual) adaptado a los requerimientos de cada joven, manteniendo supervision
conjunta constante de su efectividad en la prctica.

» Realizar acciones preventivas y oportunas de apoyo, as{ como de contencion
frente a problemas individuales o climas grupales que puedan derivar en con-
flictos tanto para el o la joven, como para su grupo de pares.

» Intervenciones individuales periédicas y sistemdticas con el o la joven tendientes
a informar y desarrollar habilidades que favorezcan su insercién social y fami-
liar.

» Ejecucién y evaluacién de intervenciones de carcter grupal (talleres psicosocia-
les) orientadas a promover el desarrollo personal, fortalecer habilidades sociales;
su identidad como sujetos de derecho, deberes y agentes activos de la ciudada-
nia; y favorecer el desarrollo de un proceso de responsabilizacién respecto de la
conducta infractora.

» Gestionar, coordinar e implementar, en coordinacién con el equipe multidisci-
plinario, actividades de orden recreativo- cultural, orientadas a contrarrestar los
efectos negativos de la reclusién en recintos penitenciarios.

» Realizar intervenciones que permitan facilitar el egreso del joven a la Seccién
Adultos a través de entrevistas de cardcter individual y bajo la coordinacién con

personal y profesionales de GENCHI.

» Proporcionar informacién a los y las adolescentes acerca de la existencia de redes
ptiblicas y privadas acorde a sus necesidades y de los bienes y servicios ofertados
por éstas.

» Elaborar, implementar y evaluar intervenciones de cardcter grupal tendientes a
desarrollar en los y las adolescentes, recursos y competencias cognitivas y sociales
que faciliten su incorporacidn efectiva al mundo laboral.

» Ingresar informacién individual y grupal en los instrumentos cortespondientes,
tanto a nivel de carpetas como a nivel computacional.

Trabajo con Familia:

» Realizar intervenciones de cardcter individual orientado a entregar a las familias
de los jévenes, herramientas que fortalezcan el vinculo existente entre ambos y
a apoyar su reinsercién social.

» Elaborar, ejecutar y evaluar, en conjunto con las dreas psicolégica y pedagégica,
intervenciones de cardcter grupal (Talleres y Encuentros Familiares) dirigidas a
entregar a las familias de los jovenes, herramientas que vayan en beneficio del
fortalecimiento y mantencion del vinculo entre ambos y a su reinsercién social.

» Realizar Visitas Domiciliarias, a fin de conocer en mayor profundidad la situa-
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cién socio familiar de €l o la joven,
apoyando de manera concreta su in-
clusién a las redes sociales existentes
en su comunidad.

Trabajo con Redes Sociales y Comu-

nitarias:

» Realizar acciones tendientes a sensibi-
lizar a la red publica y privada acerca
de la importancia de entregar benefi-
cios y oportunidades de participacién
ciudadana a los y las jévenes, en base
al principio orientador de ser sujetos

de derecho.

Mantener contactos y coordinaciones

permanentes tanto con la red pablica
como privada, tendiente a la entrega
de informacién acorde a los reque-
rimientos y necesidades propias de
cada joven y su familia.

Realizar, en coordinacién con equi-
po multidisciplinario, acciones que
permitan articular y gestionar con
las redes saciales de apoyo, el acceso
oportuno a bienes y servicios oferta-
dos por dichas instituciones, tanto a
los y las jévenes como a sus familias.

Promover y gestionar las acciones
necesarias para asegurar condicio-
nes de bienestar y seguridad a los y
las jévenes durante su permanencia
en el recinto penal, a través de la
coordinacién y participacién en los
Consejos Técnicos desarrollados por
GENCHI.

Establecer y mantener una coordi-

nacién permanente con los defen-
sores de los y las jévenes con el fin
de apoyar la entrega adecuada de in-
formacién, planificar la intervencién
interdisciplinaria individual en base
al tiempo de permanencia de él o la
joven y, en general, realizar acciones
en conjunto en beneficio directo de
él o ella.

Ahora bien, concienzando todo lo an-
terior, considero pzirticu.la:mente sen-
sible el trabajo con jévenes que se ven
involucrados en conflicto con la ley,
dados que estos conllevan en sus bio-
grafias vivencias particulares que deben
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ser atendidas de manera responsables y
muy cuidada, pues no debemos olvidar
que estos jévenes se caracterizan en su
mayoria por sufrir: incomprensiones y/
o abandono por quienes debieron pro-
tegerlos (familia), asi como también
una sobre- intervencién, por institu-
ciones que en su afin de ayudar solo
crearon resistencia en los jovenes, no es
menor, ni mi intencién de crear frases
cliché cuando sefialo que, precisamos
comprender el significado del pasado
y de las experiencias de relaciones pre-
sentes para lograr una visién holistica e
integradora de los acontecimientos que
vive el joven y sus familias.

Pero, ;cémo lo hacemos? Antes de res-
ponder a esto, me parece interesante
detenerme y reflexionar sobre el pen-
samiento del humanista Luis Enrique
Marius, expuesto en la ponencia pre-
sentada en el Encuentro Internacional

de HAPPENING - 2002 Asuncidn:

“La persona humana, por estar dotada
de inteligencia y desafiada por la vo-
luncad, es responsable de su crecimien-
to y liberacién y, por ello, sujeto de la
historia. La libertad es, en su esencia,
interior al hombre, connatural a la per-
sona, signo distintivo de su naturaleza,
El hombre es libre, porque posee la
facultad de comprometerse en funcién
de la verdad y del bien. Cada uno y
cada generaci6n necesitamos saber que
la libertad no consiste en hacer, simple-
mente, lo que nos gusta, sino en tener
el derecho de hacer lo que debemos,
para ser felices en un mundo donde
todos podamos serlo”.

La indole social del hombre muestra y
exige que el desarrollo de la personay el
crecimiento de la propia sociedad estén
mutuamente condicionados, porque,
por una parte, el principio, el sujeto y
el fin de todas las instituciones sociales
es y debe ser la persona humana; por
la otra, esa centralidad estd orientada
y condicionada por el bien comun, es
decir, el desarrollo integral de cada uno
y de todos”. Rescato este pensamiento
porque participo cabalmente de cada
uno de los enunciados que ¢l promue-
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ve, y que como Trabajadora Social siento la responsabilidad de potenciar habilida-
des empdricas que me permiran una labor conciente y de respeto por la persona.

Respondiendo la pregunta de cémo lo hacemos, me resulta imperante convenir
que existen condiciones profesionales y personales del trabajador social que se
han de considerar para un Trabajo Psicosocial integral: al hablar de condiciones
profesionales me refiero a la competencia técnica, es decir saber-hacer, para lo cual
utilizamos teorfas, métodos, técnicas y herramientas mds pertinentes y propias
del Trabajo Social pero también de otras disciplinas. Esto, porque entiendo, que
no pueden existir recetas ni dogmatismos frente a tan compleja realidad social,
donde cada individuo estd sujeto a una realidad particular; en este sentido me
parece necesario sefialar que, ninguna teorfa por si sola proporciona al Trabajo
Psicosocial las herramientas necesarias para provocar los cambios esperados dada
la complejidad de factores que intervienen en los procesos. El énfasis que se debe
poner al servicio del Trabajo Psicosocial esta dado por la eleccién de propoesiciones
coherentes y consistentes que permitan el andlisis y la acciones a seguir.

En consecuencia, ¢l Trabajador Social debe tener una motivacién permanente de
biisqueda, para entregar una ayuda efectiva y ajustada a la realidad particular de
nuestros sujetos de atencién y sus familias, es asf que resulta obligatoria la revision
de literatura especializada, y capacitacién pertinente y actual, conforme la realidad
en la que se desenvuelve.

Dado que nuestro quehacer profesional ha tenido desde sus inicios avan-
ces significativos es que nos exige una mayor preparacién que permita no sélo
explicar sino predecir un fenémeno.

Recordando un poco la historia de Trabajo Social, Ander-Egg, Ezequiel (1993)
senala: “desde sus inicios Trabajo Social Individual tuvo una fuerce influencia
del psicoandlisis, entregando un sustento cientffico que permite utilizar nuevas
dimensiones y perspectivas en sus intervenciones, trabajando con componentes
emocionales de la persona que requiere de ayuda y apela a todos los recursos de
la personalidad del mismo para analizar su propia situacién y programar su tra-
tamiento e intervencién”. Por su parte Quiroz (2000), citando Gunnar Bernler
y Lisberth Jonson, sefiala que desde la década de los 80, aparece en el Trabajo
Social Clinico la Teorfa General de Sistema, constituyéndose esto en algo parti-
cularmente importante, porque en el Trabajo Psicosocial esta teoria contribuye
tanto al andlisis como a la accién. Al andlisis porque nos permite comprender y
explicar distintos fenémenos, situaciones y procesos. Por cierto, se hace necesario
comprender desde los tedrico cémo se procesan esos cambios, y a la accién porque
permite llevar a cabo las tareas y/o actividades que conducirn al cambio y/o la
transformacién de la realidad intervenida. Pero ademds, Quiroz (2000), citando
a Martha Cheschier, sefiala que los trabajadores sociales desarrollando su labor
clinica necesitan y reconocen dos fuentes tebricas basicas; Teorias del Desarrollo
de la Personalidad y Teorfas de los Sistemas Sociales. La primera intenta explicar
la caracteristica individual y el funcionamiento de la mente, mientras que la se-
gunda explica los fenémenos de grupos y comportamiento externo. Sefialando la
misma autora que los trabajadores sociales clinicos necesitan en su prictica diaria,
tres grupos de conceptos para explicar el estructuralismo total con el cual deben
trabajar y comprender, tales son:

» Conceptos del interior de la persona, encontrindose en la teorfa de la personalidad.
» Conceptos sobre el trabajo externo y sistemas sociales, encontrandose en teorias sociales.

» Y conceptos relacionados con los procesos que interactiian entre la persona y la



situacién, que se encuentra en teorfas socio-psicolégicas.

Ciertamente la responsabilidad social de nuestra labor, debe ser la propulsora de
un accionar conciente, consecuentemente con ello, y desde las Escuelas de Tra-
bajo Social, asi me parece que se entiende, la investigacién y discusién ha de ser
permanente, razén por la cual desde nuestra disciplina surge la necesidad ademds
de sistematizar para crear conocimiento, asi como integrar en su tarea distintos
enfoques tedricos, de manera de dar respuestas a las multiples necesidades de
nuestros sujetos de atencidn, es asf que rescato algunos enfoques tedricos, que me
permiten desarrollar un accionar mds conciente, integral y fructifero en mi labor
diaria con los jévenes infractores de ley:

Por ejemplo, de la Teoria Psicosocial de Erikson, reconocemos que hay otras mo-
tivaciones y necesidades psicosociales que se convierten en fuerzas que impulsan
el desarrollo y la conducta humana. Aceptando el acento que Freud (Teorfa Psi-
coanalitica) pone a las experiencias tempranas, pero critica su descuido a los afios
adultos y a la forma en que veia a la naturaleza humana y su creencia de que los
seres humanos son incapaces de manejar sus problemas. Para Erikson los seres hu-
manos son capaces de resolver sus necesidades y conflictos cuando se presentan.

Por su parte la Teorfa del Aprendizaje Social, teorfa planteada por Albert Bandura,
enfatiza en el papel que la cognicién y las influencias ambientales juegan en el de-
sarrollo, considerando que los seres humanos somos criaturas pensantes con cierta
capacidad de autodeterminacién, y no solo robots que muestran la respuesta B
cuando se intreduce el estimulo A. Supone que podemos pensar en lo que estd
sucediendo, evaluar y modificar, en consecuencia nuestras respuestas.

En este aprendizaje, cuenta de manera especial la interaccién social; donde se da la
posibilidad de observar e imitar la conducta de los otros, asumiendo lo observado
o simplemente transformando la conducra.

O la Teoria Humanista, de Carl Rogers, quien basa su teorfa en el principio hu-
manista de que si la gente recibe libertad y apoyo emocional para crecer, pue-
de desarrollarse en un ser humano pleno. Considera que los seres humanos son
agentes libres con capacidades superiores para utilizar los simbolos y pensar en
términos abstractos. Desde esta perspectiva la gente es capaz de hacer elecciones
inteligentes, de ser responsables de sus acciones y realizar su potencial como per-
sonas autorrealizadas. Los humanistas mantienen una visién holistica del desarro-

llo humano, que considera a cada persona como un ser integro y tinico de valor

independiente.

Por su parte la Perspectiva Alternativa, enfoque basado en tres teorfas; la primera
plantea y explica de manera adecuada la construccién de identidad y la socia-
lizacién primaria y secundaria (Berger, Lukman y Alfred Lorenzer), la segunda
implica toda la reflexién sobre la vida cotidiana y los mundos o esferas del desa-
rrollo humano (Agnes Héller) y la tercera incluye el tema de la ecologfa humana,
desde la cual se comprende la conducta humana como una relacién funcional
entre la persona y su medio ambiente (Urie Bronfenbrenner). No conforme con
esto, la revisién pasa rambién por teorfas como La Inteligencia Emocional, en la
que intentan explicar por qué esta inteligencia es mds importante que el cociente
intelectual, aportando conocimiento significativo, del mundo interior de las per-
sonas. O Teorias del Vinculo Afectivo para Practica del Trabajo Social, Teorias de
la Comunicacién (Paul Watzlawick), entre muchas otras.

LB Universioan San SEBASTIAN

Con este bagaje tedrico y conceptual,
el Trabajo Psicosocial pretende desa-
rrollar una labor global y holistico de
manera de acercarnos, cient{ficamente,
a la realidad de los jovenes con los que
trabajamos.

Por otro lado, cuando hable
de condiciones personales, me refiero
a un trabajador social que teniendo la
competencia técnica, cuente ademds
con valores humanos que le permiran
desarrollar la capacidad de comprender
(no de justificar, ni aceptar) al joven y
su familia en su contexto particular.
Intentando que el joven y su familia
visualicen, por sobre todo, un trato
respetuoso y dignificando su condi-
cién humana. Eliminando todo atisbo
de prejuicio, favoreciendo la escucha,
desarrollando la empatia, evitando con
ello toda rotulacién y/o estigmatiza-
cién tanro del o la joven como de su
familia.

Como Trabajadora Social considero
que el establecimiento de una relacién
de ayuda respetuosa es aquella en la
que prima la eleccién del propio su-
jeto. En este sentido y desde el punto
de vista prictico desarrollo el trabajo,
otorgando una gran importancia a la
“relacidn” que establezco con el jévenes
y su familia, para ello, intento estable-
cer vinculo, esto me permite un traba-
jo mds cooperativo y sin resistencia, y
ademds porque el vinculo supone, y
asi lo sefiala, Howe David (1997): “es
uno de entre una serie de comporta-
miento genéticamente basados, disefia-
dos para comprometer al nifio con el
mundo social y fisico, mientras que al
mismo tiempo garantiza su seguridad”.
El equipo del cual formo parte, com-
prende que la vinculacién y cercanfa
con los adolescentes, es un pre-requisi-
to fundamental para llevar a cabo una
intervencién efectiva con los sujetos de
atencién. Es por ello que el trabajo de
vinculacién se inicia desde el momento
en que el joven ingresa a la Seccién, y se
realiza dando énfasis en la pesquisa de
destrezas y potencialidades, ya que el
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tipo de intervencidn esta directamente
relacionado con fomentar y fortalecer
dichas caracteristicas. Por su parte el
trabajo y vinculacién con las familias
de los y las jévenes es un elemento fun-
damental en el proceso de reinsercién
social de estos, entendiendo al nicleo
familiar como factor protector y pri-
mera red social de apoyo para los ado-
lescentes. Es de suma importancia que
el trabajador social sea capaz de crear e
implementar estrategias que le permi-
tan establecer y mantener en el tiempo
la confianza del joven y su familia.

Por otra parte es determinante y ne-
cesario aclarar el conocimiento que se
debe tener de la realidad socio-cultural
de los jovenes, pues esto permite un
acercamiento a sus problemdticas des-
de sus propias particularidades, evitan-
do rotular y juzgar las estrategias que
han incorporado para efectos (normal-
mente) de supervivencia.

Todo lo anterior, es fundamentalmente
significativo, ya que si tenemos presen-
te que nuestros sujetos de atencion, se
ven involucrados continuamente en
hechos de connotacién publica, y dado
que las acciones y/o conductas de és-
tos, contravienen toda norma social,
no es dificil de advertir el enjuicia-
mientos que la ciudadania en general
realiza sobre los mismos, (y ellos asi
lo perciben), sin comprender, muchas
veces, que estos jévenes provienen de
familias que arrastran historias simi-
lares a las de sus figuras parentales. Y
que en esta transmision generacional
se confluyen una serie de factores, tales
como: baja escolaridad, alcoholismo,
violencia intrafamiliar, ausencia de uno
de los padres, o que teniéndolos no son
capaces de satisfacer las necesidades
econémicas, afectivas ni emocionales
de sus hijos, necesidades de proteccién,
de seguridad, etc.

En consecuencias para el trabajador
social, es de vital importancia, reco-
nocer que en su quehacer de experto,
han de combinarse aspectos técnicos
como humano, esto, desde mi punto
de vista, permite el desarrollo de com-
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petencias pertinentes en su labor, favoreciéndose con ello, principalmente, los
servicios prestados a los jévenes y sus familias. Por dltimo, quiero recordar aqui
lo que un docente muy querido me sefialé alguna vez: “Trabajo Social, incluye
para excluir “, estas palabras me hace mucho sentido cada vez que ingreso a las
secciones de menores y comparto largas horas con estos que en su mayorfa no
tuvo una oportunidad real.
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