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RESUMEN

En este ensayo propongo abordar la problematica de la intervencion social en el mundo rural, el
cual constituye un universo de significaciones culturales que pueden ser interpretados desde la perspectiva
del capital social. En este sentido, la ¢ptica de la confianza, reciprocidad y cooperacion no sélo son as-
pectos centrales de una préactica profesional adecuada técnica y éticamente a los desafios en el ambito
de la ruralidad, sino que también son indicativos de la concordancia entre la perspectiva analizada y las
discusiones contemporaneas sobre intervencion social.
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ABSTRACT:

In this essay, | propose to explore the challenges of social intervention in rural areas, which con-
stitute a universe of cultural meanings that can be interpreted from the social capital perspective. In this
sense, trust, reciprocity and cooperation are not only central aspects of an adequate and ethical profes-
sional technique in rural areas, but also are indicative, of differences between the analysed perspective
and contemporary discussions about social intervention.
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I. INTRODUCCION

Las discusiones sobre la intervencion social no pasan por una mera revision de quehaceres en el
campo profesional. Asi por ejemplo, Rozas (1998) sostiene, desde Argentina, la importancia politica de
las actividades de la intervencion social, aspecto del cual su compatriota Carballeda (2002) complementa
en la nocion de una actividad diferenciadora, central e histérica de la cuestion social, en la cual, los tra-
bajadores sociales han tenido un rol protagénico.

Quizas en este aspecto es relevante preguntarse sobre los aspectos conceptuales en los que se
basa una accioén profesionalizada del trabajo social en el ambito de la intervencion en el mundo rural. Para
estos efectos, utilizaré una perspectiva basada en el capital social y abordaré, en algunos aspectos, al-
gunos postulados tedricos de la intervencion propuestos tanto por Matus (1998) como por Saavedra
(2011).

Il. PROBLEMATIZACION

Se desprende que la definicién oficial de un asentamiento rural es, de acuerdo al INE (2002), aquel
que cuenta con menos de 2.000 habitantes, o entre 1.001 y 2.000, donde el 50 por ciento o0 mas de su
poblacion se orienta a las actividades primarias de la economia. El INE proyecta que las cifras de poblacion
rural irdn decreciendo a lo largo de los afios.

Tratandose de un segmento tan importante de la poblacion, no resulta extrafio que desde los co-

“Trabajadora Social, Licenciada en Trabajo Social SENDA Chillan, correo electronico trabajosocial.san@gmail.com

18




ISSN 0719-6520 TS Cuadernos de Trabajo Social N° 11 18-22), 2014, Universidad San Sebastian (Chile)

La intervencion social en el drea rural: reflexion y desafio

mienzos de la profesion en Chile, el trabajo social haya realizado sus acciones de intervencion en este
ambito.

Una de las perspectivas tedricas mas interesantes para desarrollar en la intervencion social del
mundo campesino es el capital social. Durston (2002:15) en una muy interesante investigacion sobre dicho
concepto, define el capital social como “el contenido de ciertas relaciones y estructuras sociales, es decir,
las actitudes de confianza que se dan en combinacién con conductas de reciprocidad y cooperacion”.
Durston (2002) sefiala que las clasicas diferencias entre capital social individual y colectivo, son, en las
comunidades mas pequefias, un dato que tiene de relevancia, toda vez que la primera se refiere a la
confianza de las diadas y la segunda a la confianza expresada en la asociacion. Es asi como la CEPAL
(2003: 330) en su informe “Capital Social y Reduccion de la Pobreza en América Latina y el Caribe: en
busca de un nuevo paradigma” menciona que "el capital social ha mostrado ser un factor sociocultural
de dificil produccion o reproduccion en el corto plazo. No se puede ensefiar desde arriba ni construir por
decreto. Ello se debe a que el capital social es auto producido: proviene de la historia interna de los grupos
mas que de ninguna transmision externa. Robert Putnam (1993), destacado sociélogo norteamericano,
realizd una aplaudida investigacion en las comunidades italianas durante la década del 70, concluyendo
que ese capital social se forma al paso de las décadas y los siglos, motivo por el cual su construccion es
tan lenta como irreparable su destruccion.

Estos temas son ampliamente relevantes en el Trabajo Social contemporaneo. El capital social es
un recurso esencial dentro del desarrollo de un grupo humano, tanto asi que la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU) en su informe del afio 2011, se refiere a este como el uso de las oportunidades a
partir de la confianza, las normas efectivas y las redes sociales. Sin duda estos tres elementos conforman
la base para la construccion de un grupo organizado que desea alcanzar objetivos en comun apelando
a la accion colectiva y a su bienestar.

En el caso especifico de las comunidades rurales la confianza mutua ya esté instalada, ello pudiera
obedecer a los cédigos culturales compartidos a través de su historia. En cuanto a las normas, estas
también configuran un orden cultural al interior de las comunidades rurales las cuales podran visualizarse
de forma implicita o explicita por el investigador. En el caso de las redes, estas nacen principalmente
desde el ambito familiar convirtiéndose en un recurso cotidiano dentro de la dinamica de estas familias.
Sin embargo, las redes institucionales presentes en este tipo de comunidades son las que tienen o de-
berian de tener la misién de educar, orientar y elevar la calidad de vida de los usuarios. Tal vez la entrega
de beneficios podria ser una herramienta efectiva en la medida que exista un aprendizaje tras ello, sin
embargo, lo usual es la entrega de recursos sin ningun otro trasfondo que el asistencialismo-clientelar o
bien la ayuda “espontanea y desinteresada” en épocas de elecciones.

Entonces, y luego de lo planteado, estaremos en presencia de un capital social cuando se haya
fortalecido la capacidad de llevar a cabo acciones colectivas por el bien de la comunidad en su
conjunto.

A partir de mi experiencia como profesional de las tareas de la intervencion, puedo mencionar que
estas perspectivas sobre el capital social son claves al momento de referir a otras situaciones en las que
el profesional esta llamado a actuar, tanto desde lo ético como de lo metodoldgico. En este sentido, es
pertinente mencionar la intervencion del trabajador social en las escuelas rurales. La revista de Trabajo
Social de la Universidad Tecnolégica Metropolitana (2012: 25) hace mencién a nuestra intervencion pro-
fesional en esta area aludiendo que “segun la nueva mirada educativa no son solo los/as estudiantes
quienes deben estar vinculados/as y asistir a las unidades educativas, sino que también lo debe hacer
el grupo familiar del alumno, a fin de involucrar a todos los integrantes de la familia en el proceso edu-
cativo; fortalecer la importancia de la educacion como un motor de cambio y movilidad social que permite
romper con el circulo de la pobreza”

En el @mbito educacional es pertinente mencionar la labor ejecutada por jovenes trabajadores so-
ciales y psicélogos que luchan por modificar realidades implantadas por generaciones culturales que han
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naturalizado y conviven hasta el dia de hoy con problematicas tan complejas como: el incesto, el hacina-
miento, la desercién escolar o la carencia de servicios basicos.

Cuando una dupla psicosocial llega a un establecimiento rural es bombardeada por un sin nimero
de demandas realizadas por los docentes a cargo, quienes con grandes expectativas esperan a un corto
plazo alumnos “rehabilitados” y apoderados comprometidos con su escuela. Es aqui donde nace el con-
flicto evidente entre el docente que reclama intervencion y modificacion de conductas, sin saber que son
ellos quienes primeramente deben agotar todas las herramientas de manejo hacia sus alumnos dentro
del aula.

El trabajo psicosocial requiere de tiempos y procesos escasamente entendidos y compartidos por
quienes “derivan” los casos. A partir del desconocimiento de nuestra labor se desarrollan multiples inter-
pretaciones en relacion a los resultados obtenidos, siendo los docentes los mayores criticos de nuestro
desempefio. Lo descrito desemboca en la escasa colaboracion percibida por el equipo profesional ante
la actitud poco empatica y colaboradora de los establecimientos educacionales rurales. Es asi como o
que deberia ser un trabajo compartido entre ambos sujetos sociales se transforma en una lucha constante
entre la demanda incesante de docentes carentes de herramientas para conducir los procesos de apre-
ndizaje, y la dupla psicosocial que intenta mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales mas
vulnerables a partir del desarrollo de metodologia y técnicas desconocidas para quienes conforman el
entorno de la intervencion escolar.

lll. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La intervencién del Trabajador Social se entiende como una accién organizada que desarrolla el
profesional con las personas, grupos y comunidades, pretende superar las dificultades que le impiden
avanzar en el desarrollo humano y especialmente, es una exigencia ética de una mejora de la calidad de
vida de las personas.

Laintervencion social en el &rea rural es una tematica compleja, dado que el desempefio profesional
en esta area requiere inicialmente, al menos, conocer los factores culturales de mayor incidencia en aquel-
las familias que presenten algun tipo de disfuncionalidad. El entender y compartir la simbologia rural, sin
duda, es fundamental para llevar a cabo una intervencion empatica y cercana para aquellos usuarios que
demanden algun tipo de préctica social.

A partir de la experiencia en mi desempefio profesional en el area rural, he experimentado que el
Trabajador Social en las zonas rurales continua siendo asistencialista, dejando el “empoderamiento del
usuario” relegado a un segundo plano. Es aqui donde los municipios juegan un rol predominante, ya que
los departamentos sociales contindan heredando practicas limitantes en la autodeterminacion del sujeto
social. La entrega de canastas familiares y medias aguas siguen la apertura para abordar la pobreza rural,
eso sin mencionar que dichas practicas sufren un considerable aumento en época de elecciones munici-
pales. Es en este punto donde quisiera detenerme y formular algunas interrogantes que pudieran ejem-
plificar la carencia de intervencién profesional. De acuerdo a lo ya planteado ;,qué pasa entonces con el
desarrollo local en estas zonas? entendido como: “la oportunidad que posee un grupo de personas
ubicadas en un mismo territorio para descubrir y trabajar sus recursos en beneficio propio y colectivo”
(Klein, 2005: 27). De acuerdo a lo observado el asistencialismo reinante continua relegando fuertemente
las practicas sociales que provocan cambios significativos en el bienestar de una comunidad.

Sin embargo, estas nociones sobre la intervencion social estan en plena discusion en nuestros dias,
en un camino que aparentemente se aleja de las consideraciones mas profesionales de nuestro quehacer.
Esto, parece indicado en las actuales discusiones sobre el tema, como por ejemplo se desprende de las
opiniones de Yéafez (2008), Matus (1999), Saavedra (2011), Carballeda (2002, 2006), entre otros. No
obstante, la misma experiencia me permite afirmar que esas categorias son utiles, sobre todo al momento
de desarrollar lineas de accion que incorporen el capital social como medida de su impacto. Me parece
ademas que de esta forma es posible subsanar la tendencia la clientelismo asistencialista, denunciada
por Durston (2002) como una forma de atentar contra la formacién del mismo capital social.
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Pretendo en esta discusion detenerme en dos autores chilenos. En primer lugar, la conceptualizacion
de Matus (1999) sobre la intervencion social refiere a una forma de interpretacion de las categorias sub-
jetivas del ser humano, que al mismo tiempo, pueden considerarse como categorias para la comprension,
andlisis e intervencion de las problematicas sociales. De esta forma, al incorporar la categoria “sujeto rural”
en nuestro lenguaje de la intervencion social, podremos delimitar conceptual, politica y éticamente a un
sujeto que no soélo habita en un espacio delimitado por sus caracteristicas de ruralidad, sino que ademas
podremos elaborar una categoria de trabajo. En este sentido, a mi juicio, los intentos por homogeneizar a
los usuarios de los servicios sociales a través de practicas asistencialistas, se disipa, pues tenemos la
obligacién de representar al sujeto rural en sus relaciones diadicas (capital social individual) como también
en sus practicas colectivas (capital social comunitario)

En relacion a los aportes de Saavedra (2011), me interesa concentrarme en los aspectos sustantivos
de la propuesta de la intervencion situada. Tal como plantea al autor, esta no refiere Unicamente a un
problema de contextos, sino mas bien indica una perspectiva que suma aspectos sociales, culturales y
territoriales en la definicion de la situacion de la intervencion como categoria operacional. En este sentido,
la potencia del concepto de capital social aplicado al mundo rural se compatibiliza con esta posiciéon de
Saavedra sobre la intervencion. En efecto, cuando Klein (2005) habla de oportunidades territoriales, sin
duda, la consideracion de la intervencion social como un problema més bien conceptual- tal como sefiala
Saavedra- permite a quienes trabajamos en el mundo rural acentuar una practica no asistencialista, referida
a que somos capaces de darle sustento territorial a esas construcciones discursivas y practicas de la
intervencion.

En sintesis, creo haber expuesto en este ensayo los aspectos centrales de una reflexion sobre la
intervencion social en la ruralidad, atendiendo a las consideraciones del capital social, sus posibilidades
de expansion para la profesion, y de cémo estas propuestas no son contraproducentes con los actuales
debates conceptuales sobre la intervencion social.
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